NEPTUN HOTELS

ERKEN DONEM REZERVASYON iPTAL VE DEGiSIKLIKLERINE iLiSKiN EK GUVENCE PAKETI
1. TARAFLAR

1.1. isbu sdzlesme bir tarafta, Sigacik Mah. Akkum Cad. No 175 Seferihisar/izmir adresinde mukim Neptiin
Turizm Ticaret A.S. (ileride “OTEL” olarak anilacaktir) ile diger tarafta, telefon araciligiyla kisisel bilgilerini
vermek ve bu bilgileri onaylamak suretiyle beyanda bulunan kisi (ileride “MUSTERI” olarak anilacaktir) ile
asagidaki sartlarla akdedilmis bulunmaktadir.

1.2. Otel ve musteri ayri ayri “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESMENIN KONUSU VE SURESI

2.1. isbu s6zlesme 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sézlesmeler Yénetmeligi'ne
uygun olarak dizenlenmistir. Taraflar isbu s6zlesme tahtinda 6502 Sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun ve Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nden kaynaklanan yiakimlalik ve sorumluluklarini bildiklerini ve
anladiklarini kabul ve beyan ederler.

2.2. isbu Sézlesme’nin konusu, OTEL ile MUSTERI arasinda akdedilen konaklama satig sozlesmesinde
diizenlenen hiikiimlere ek olarak saglanan iptal ve degisiklik haklarina iliskin genel hiikiimlerin ve bu kapsamda
taraflarin yiktmliliklerinin diizenlenmesinden ibarettir.

2.3. isbu sézlesmede yer alan hiikiimler cercevesinde, otel ve miisteri asagida aciklanan hizmetleri karsilikli
olarak (ayri ayri ve her biri “Hizmet”, birlikte “Hizmetler” olarak anilacaktir.) sunmayi kabul ve taahhiit eder.

2.4. Misteri, otel tarafindan belirlenen konaklama kurallari, rezervasyon kurallari ve tarifeleri hakkinda
bilgilendirildigini ve bunlara riayet edecegini kabul ve beyan eder.

2.5. isbu sézlesme hizmetin satin alindigi tarihte yirirliige girecek olup, hizmet siiresinin baslamasindan 72
saat Oncesine kadar yirirliikte kalacaktir. isbu siirenin bitimiyle birlikte herhangi bir bildirime lizum
olmaksizin kendiliginden sona erecektir. ihtilaf olmasi halinde, ihtilafin kesin ¢éziimiine kadar isbu sdzlesme
gecerli olacaktir.

3. REZERVASYON DEGISiKLiK, iPTAL VE iADE KOSULLARI

3.1. Misteri ile otel arasinda akdedilmis olan Konaklama Satis S6zlesmesinin eki niteliginde olan isbu glivence
paketini satin alan musterinin herhangi bir gerekce gostermeksizin hizmet baslangi¢ tarihinden 72 saat
oncesine kadar olan iptal, iade ve degisiklik taleplerini otele bildirme hakki bulunmaktadir.

3.2. Miisteri, hizmet iptali veya degisikligi icin yazili veya sozlii olarak otele bildirimde bulunabilir. Degisiklik,
otel tarafindan musteriye rezervasyon sirasinda verilen rezervasyon numarasi ve kisisel bilgilerin otele ait
www.neptunclubhotels.com web sitesi veya telefon araciligiyla iletilmesi ile yapilacak gériismeler neticesinde
gerceklestirilebilir.
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3.3. Mdsteri tarafindan iptal ve iade talebinin bu s6zlesmeye uygun sekilde iletilmesi halinde otel tarafindan
yalnizca glivence paketi bedeli olan 750 TL (yedi yiz elli Turk Lirasi) kesilerek ve bankaya 6denen tiim islem,
komisyon ve lcret kesintiler distildliikten sonra musterinin 6dedigi bedelin geri kalan kismi 30(otuz) is giini
icinde 6deme sekli nasil ise ayni kosullarda iade edilecektir.

3.4. Musteri hizmet baslangi¢ tarihinden 72 saat 6ncesine kadar rezervasyonunda degisiklik yapma talebini
otele bildirmekle yikimludir. Musteri, talebi dogrultusunda gerceklestirilen degisikliklerden kaynaklanan
fiyat farklarini eksiksiz 6demeyi pesinen kabul, beyan ve taahhit eder. Degisiklik islemi gerceklestirildikten
sonra fiyat farki tutar 48 (kirk sekiz) saat icerisinde 6denmedigi takdirde fiyat farkini olusturan degisiklik talebi
gecersiz sayilacaktir. isbu taleplere istinaden esas alinacak iicretler bakimindan misterinin talebini otele
bildirdigi tarihte gecerli olan bedeller uygulanacaktir.

4. UYUSMAZLIKLARIN HALI

4.1. isbu sézlesmenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde; feshe kadar tahakkuk eden haklar ve
yukamlalukler ya da fesihten sonra yirirlige girecegi ya da fesihten sonra yururliikte kalacagi acik¢ca ya da
zimnen belirlenen her tirli hak ve yukiamlilik saklh kalmak kaydiyla, taraflarin bu sézlesmeden kaynaklanan
tiim diger haklari ve yikimlilukleri kendiliginden sona erecektir.

4.2. isbu sdzlesme ile taraflara verilmis haklardan feragat, ancak yazili sekilde diizenlenmesi halinde gecerlidir.
Taraflardan birinin, diger tarafin isbu s6zlesmede belirtilen yukimliliklerin yerine getirmesini talep etmedeki
ihmali, bu yukiumliliklerin yerine getirilmesini talep etmekten tamamiyla feragat ettigi anlamina gelmeyecegi
gibi; bu yikimluluklerin daha sonra yerine getirilmesinin talep edilmesini de engellemez, herhangi bir sekilde
sdzlesmenin hikimstzligli sonucunu dogurmaz. isbu sdzlesme geregince, taraflarca yerine getirilmesi
zorunlu olan hususlarin gerceklestiriimedigi hallerde taraflardan birinin o defaya mahsus olmak tzere hakkin
kullanimindan feragat etmesi ya da hakki kullanmayl ihmal etmesi, sézlesme hikimlerine aykiri
davranilmasina g6z yumuldugu ve s6z konusu yukimliligin ortadan kalktigi seklinde degerlendirilemez.

4.3. Misteri ile otel arasindaki ortaya cikabilecek hukuki uyusmazliklarda miusterinin Tiketici Hakem
Heyetlerine ve/veya Tiketici Mahkemelerine basvuru yolu aciktir. Misterinin bu kurumlara basvurmadan
Once taleplerini otele yazili olarak iletmesi iyi niyet gdstergesi olarak kabul edilir.

5. BILDIRIMLER

5.1. isbu sézlesme ile ilgili her tiirlii tebligat bu sdzlesmede belirtilen adreslere yapilacaktir. Adres degisikligi
diger tarafa bir hafta icerisinde yazili olarak bildirilmedigi siirece bu s6zlesmede yer alan adreslere yapilan
tebligatlar gecerli kabul edileceklerdir.
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6. DIGER HUKUMLER

6.1. isbu sézlesmenin herhangi bir hilkkmii, herhangi bir sebepten 6tiirii gecersiz, mevzuata aykir veya
uygulanamaz hale gelir ise, bu gecersizlik, uygulanamama veya mevzuata aykirilik hali olmasaydi nasil
uygulanacak idiyse buna en yakin sekilde yorumlanir ve uygulanir. Boyle gecersiz, uygulanamaz veya mevzuata
aykir olarak kabul edilen bir hikmiin mevcudiyeti diger hikiimlerin gecerliligi, yasalara uygunlugu ve
uygulanabilirligini etkilemez.

6.2. Mdisteri, isbu s6zlesmenin uygulanmasindan dogabilecek her tirll ihtilafta otele ait olan kayitlarin,
mikrofilm, mikro fis ve bilgisayar kayitlarinin, faks kayit ve yazi ve ¢iktilarinin, HMK’nin ilgili maddeleri uyarinca
gecerli, baglayici, kesin ve minhasir delil teskil edecegini ve bu maddenin yazili delil s6zlesmesi oldugunu
pesinen kabul, beyan ve taahht eder.

6.3. isbu s6zlesme, Konaklama Satis Sézlesmesinin eki ve ayrilmaz bir pargasi niteligindedir.



